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Air Liquide Electronics

" Air Liquide
Electronics

‘ Improving our products and processes to advance

nanotechnology

layer depastion (ALD)

Semiconductor '3 333, ::' 5 “ : RS

* Electronics specialty materials such as silane or halogen gases that can be

< . . & &‘ y supplied in large containers
O O V O a I C .“' | 3 » . * Ultra high purity carrier gases (generated on-site or delvered in oulk) including

nitregen, axyaen, hydrogen helium and argoer

* Worldwide analytical services 1o Improve our customers' process and production

. 3 : 335 Y8y
. FI at P a n e I D I S p I a yS - "’““Q : . .. " ; -. . D:slgn manufacture and installation of 3! necessary fuld and gas distributon
A ~ .

purification and orvine purity control equipment
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A wide range of offers Safetyfirst

Gases and much beyond @+ | tioun B soscr
CARRIER GASES SPECIALTY MATERIALS 5 4 :

Air gases have qifferent purposes Special gases and other materials are N
such as cooling or purging the used in basic manufacturing processes —v_- I

electronics tools

= 2, 500, 000 liters, |

|

- EQUIPMENT & INSTALLATION ADVANCED MATERIALS

Manufacturing of our own equipment
to distribute gases such as gas
cabinets

Complex gases and other materials are used for cutting
edge technologies, enabling the manufacture of faster
and smaller chips

SERVICES & ANALYSIS

Our employees bring value by ensuring the safe, reliable
and cost-effective management of gases and chemicals
on customers site
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Anlagensicherheit
Storfallvorsorge und

Gefahrenabwehr
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Safety First
%wissen was sie tun

Sicherheitsmallnahmen gemal Storfallverordnung
Geschulter Umgang mit Gasen
Ausfuhrliche Ausbildung der betrieblichen Gefahrenabwehr

Oxidizing Gases e.g. Nitrogen & Erstickend
Trifluoride (NF3), Chlorine (CI2)
Flammable Gases e.g. Hydrogen
(H2), Silane (SiH4), Phosphine (PH3)
Asphyxiant Gases e.g. Nitrogen

B Brandférdernd
(N2), Carbon Dioxide (CO2)

Toxic Gases e.g. Arsine (AsH3), Brennbar
Hydrogen Chloride (HCI)

Greenhouse Gases e.g. SF6, NF3 &

Corrosive Gases e.g. HBr, SiH2CI2 Giftig
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Kommunikation im
Krisenfall
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Safetyfirst

Einblick in die Arbeit der
Kommunikationsabteilung

Guten Tag, hier sind die Cuxhavener Nachrichten. Wir haben Videomaterial
von einem Vorfall, bei dem Sie mit einer Gaswolke Menschen gefahrdet

haben. Wie bewerten Sie das? Wir erwarten Antworten auf unsere Fragen
bis heute um 16 Uhr, wir werden daruber morgen berichten.
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Cuxhaven, Oktober 2018

Rauchwolke brip

Lkw-Fahrer |3sst Kohlendioxid ays Tanklas

Ven Josip Pefic

. m Rauch ey
Luft pehandelt
la b

Ein Video sehen Sie
unter

Wie fléssiger Sticksy

dber der Foens off. Die Rauchwolke brestete
B 2us und brachte den Verkehr Iu:gl“z;;c::nd u\'d e e e
X Folo: Pejic Wwwenez.de

https://voutu.be/klf1licYHEGU
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http://www.youtube.com/watch?v=klf1icYHFGU
https://youtu.be/klf1icYHFGU
https://youtu.be/klf1icYHFGU

Safetyfirst

11231

@airliquide

s
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Jeder ist

Berichterstatter




Auch Behorden
nutzen Social
Media
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Worum geht es? Was ist

Krisenkommunikation?

Operatives Krisenmanagement und Krisenkommunikation sind unterschiedliche Dinge

Crisis
Comm.

Emergency

il Aufgabe der Krisenkommunikation:
and Crisis . . . .« . .
Management Schaden fir die Reputation minimieren!
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Safetyfirst

Wie bereiten wir uns in der Pressestelle

darauf vor?

T Kontinuierliches Monitoring

Wir Gberwachen das Internet rund um die Uhr auf
Nennungen von Air Liquide, insbesondere auf
Nennungen mit Krisenvokabular.

2 Wir stellen eine schnelle Erreichbarkeit sicher

(Bereitschaftsdienst).

3 Wir haben klare Prozesse fiir den Umgang mit

Ereignissen und Krisen.

4 Wir haben Inhalte fiir Krisensituationen vorbereitet.
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FACT?24

Emergency Notification
e Crist

AIR LIQUIDE, WELTMARKTFUHRER BEI GASEN, TECHNOLOGI!

Meldung
besonderer Situationen

Alarmierungswege
im Krisenfall

£ 4 & 4
TCC Pressest
25/7 elle

& S

Zu melden sind:

* Schwere Verletzung oder Todesfall
* Schwerer Unfall

« Erheblicher Produktaustritt

+ Vorfall mit Risiko einer Belastung fiir Menschen und Umwelt
« Vortiille, die die R getahrden k

@airLiquide
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Krisenkommunikation ist nicht nur offentlich

Pressekonferenz
Pressemitteilung
Website

Monitoring
Fragen und Antworten
Hotline schalten
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Alarmierung Schema

Business Unit
+

/ SHEQ
‘ao' +
\ V| D Communication
L] E

e
)

in conf Call
+

Logbook

60 Seconds
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Auslosung internes Personen-Alarmsystem Fact24

TCC Operator has a clear process Po—
how to evaluate the situation.

Bewertung

® Daily Business? - lead to technical Service.
® Need-to-Notify-Situation? Yellow Alert!

Tank blést ab
Techniker erforderlich

® Potential Crisis or Emergency? Red Alert!

60 Seconds

4 e Feedbackprifen

DIESES DOKUMENT IST PUBLIC | AIR LIQUIDE, WELTMARKTFUHRER BEI GASEN, T| e Sieerhalten automatisch einen Bericht per E-Mail.

.................................................................................................................................... b o Haben sich die Kollegen zurlickgemaldet? Fact24 fst nur elne zuskitzliche Information §
25 09 201 9 : der Management-Kollegen. Technischer Service muss z.B. trotzdem informiert werden! ;
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https://docs.google.com/drawings/d/1A-DxQIJHDx79OvdFEiPAmvjUWzrzvPATPxDX0nq1iao/edit
https://docs.google.com/drawings/d/1A-DxQIJHDx79OvdFEiPAmvjUWzrzvPATPxDX0nq1iao/edit
https://docs.google.com/drawings/d/1A-DxQIJHDx79OvdFEiPAmvjUWzrzvPATPxDX0nq1iao/edit
https://docs.google.com/drawings/d/1A-DxQIJHDx79OvdFEiPAmvjUWzrzvPATPxDX0nq1iao/edit
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Virtueller Krisenraum
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I e re

M > KnowHow > Know How fiiralle > Krise > Krisenraum

@aAirLiquide | alpha™ ceru m < A B e - T vl

Conf Call via Google Meet:

T T, I . T . . -
- Hangout with combined Conf Call.
Krisenraum
i B 3 i W IERAREYE T E
Ansprechpartner 1. Kommen Sie direkt in den Conf Call:
?‘ :Fabiarf Rl:[.)IX ! Klicken Sie auf das Logo:
Andreas VOSS

andreasvoss@alriquidecom

Logbook and information collection

rahl via Telefon: Wahi 49 30 3( PIN: 69403523588 #

2. Offnen Sie das Logbuch zum Krisgpfall:

Klicken Sie auf das Loag

|
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Kommunikation an die Medien

® Site Managers trained in importance of and how to behave with media

® Dedicated spokespersons defined and trained for most likely scenarios

Wer sich vor eine
Fernsehkamera stellt,

stimmt konkludent = non-verbal
einer Veroffentlichung zul!
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Alarmierung der Offentlichkeit

Warnung bei auBergewohnlichen Ereignissen und Storfallen

Bei einem Ereignis informieren wir unverziiglich die zustandigen Behdrden. Diese werden Sie, falls erforderlich,

warnen.
Warnungen und Informationen durch die Behdrden erfolgen iber:
Radio Lautsprecher Handy-App Sirene
r—
E ‘ ))) m <(®)) Available on the ANDROID APP ON
- ' App Store i P> Google play
Frequenz/Sender: Durch Uber die App NINA Eii?lﬁgl
MDR 2: 92,2 Mhz Lautsprecherwagen %
=]
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