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Air Liquide 

Electronics
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Air Liquide Electronics
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Anlagensicherheit 
Störfallvorsorge und 
Gefahrenabwehr
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Safety First
Sie wissen was sie tun
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➢ Oxidizing Gases e.g. Nitrogen 
Trifluoride (NF3), Chlorine (Cl2)

➢ Flammable Gases e.g. Hydrogen 
(H2), Silane (SiH4), Phosphine (PH3)

➢ Asphyxiant Gases e.g. Nitrogen 
(N2), Carbon Dioxide (CO2)

➢ Toxic Gases e.g. Arsine (AsH3), 
Hydrogen Chloride (HCl)

➢ Greenhouse Gases e.g. SF6, NF3
➢ Corrosive Gases e.g. HBr, SiH2Cl2

❏ Sicherheitsmaßnahmen gemäß Störfallverordnung
❏ Geschulter Umgang mit Gasen
❏ Ausführliche Ausbildung der betrieblichen Gefahrenabwehr
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Kommunikation im 
Krisenfall
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Einblick in die Arbeit der 
Kommunikationsabteilung
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Guten Tag, hier sind die Cuxhavener Nachrichten. Wir haben Videomaterial 
von einem Vorfall, bei dem Sie mit einer Gaswolke Menschen gefährdet 
haben. Wie bewerten Sie das? Wir erwarten Antworten auf unsere Fragen 
bis heute um 16 Uhr, wir werden darüber morgen berichten.
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Cuxhaven, Oktober 2018

https://youtu.be/klf1icYHFGU

http://www.youtube.com/watch?v=klf1icYHFGU
https://youtu.be/klf1icYHFGU
https://youtu.be/klf1icYHFGU


I

∙
25.09.2019
Air Liquide - Dr. S. Burkert Theorie und Praxis - die gelebte Krisenkommunikation • 

DIESES DOKUMENT IST PUBLIC AIR LIQUIDE, WELTMARKTFÜHRER BEI GASEN, TECHNOLOGIEN UND SERVICES FÜR INDUSTRIE UND GESUNDHEIT 

10

Krise? Oder nicht?
Unser Umgang mit der Situation entscheidet!
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Jeder ist 
Berichterstatter
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Auch Behörden 
nutzen Social 
Media
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Worum geht es? Was ist 
Krisenkommunikation?
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Operatives Krisenmanagement und Krisenkommunikation sind unterschiedliche Dinge

Emergency 
and Crisis 

Management

Crisis 
Comm. Aufgabe der Krisenkommunikation:

Schaden für die Reputation minimieren!
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Wie bereiten wir uns in der Pressestelle 
darauf vor?

1 Kontinuierliches Monitoring
Wir überwachen das Internet rund um die Uhr auf 
Nennungen von Air Liquide, insbesondere auf 
Nennungen mit Krisenvokabular.

2 Wir stellen eine schnelle Erreichbarkeit sicher 
(Bereitschaftsdienst).

3 Wir haben klare Prozesse für den Umgang mit 
Ereignissen und Krisen.

4 Wir haben Inhalte für Krisensituationen vorbereitet.
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TCC
25/7

Pressest
elle

Vorges
etzter
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Krisenkommunikation ist nicht nur öffentlich
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Pressekonferenz
Pressemitteilung

Website

Monitoring
Fragen und Antworten 

Hotline schalten
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Alarmierung Schema

60 Seconds
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Business Unit
+

SHEQ
+

Communication

in conf Call
+

Logbook

60 Seconds
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TCC Operator has a clear process on 
how to evaluate the situation.
● Daily Business? Green, lead to technical Service.

● Need-to-Notify-Situation? Yellow Alert!

● Potential Crisis or Emergency? Red Alert!
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60 Seconds

https://docs.google.com/drawings/d/1A-DxQIJHDx79OvdFEiPAmvjUWzrzvPATPxDX0nq1iao/edit
https://docs.google.com/drawings/d/1A-DxQIJHDx79OvdFEiPAmvjUWzrzvPATPxDX0nq1iao/edit
https://docs.google.com/drawings/d/1A-DxQIJHDx79OvdFEiPAmvjUWzrzvPATPxDX0nq1iao/edit
https://docs.google.com/drawings/d/1A-DxQIJHDx79OvdFEiPAmvjUWzrzvPATPxDX0nq1iao/edit
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Virtueller Krisenraum
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Conf Call via Google Meet:
Hangout with combined Conf Call.

Logbook and information collection
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Kommunikation an die Medien

● Site Managers trained in importance of and how to behave with media

● Dedicated spokespersons defined and trained for most likely scenarios
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Wer sich vor eine 
Fernsehkamera stellt, 
stimmt konkludent = non-verbal 
einer Veröffentlichung zu!
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Alarmierung der Öffentlichkeit
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Fragen?
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